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Etický kódex 

ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR 

Zásady a princípy správania členov  

 

Úvod 

Etický kódex spotrebiteľskej organizácie ÚNIA SPOTREBITEĽOV SR predstavuje základný rámec správania sa 

všetkých jej členov. Jeho cieľom je zabezpečiť vysokú úroveň profesionality, transparentnosti a zodpovednosti vo 

všetkých aktivitách spotrebiteľskej organizácie. Tento dokument je záväzný pre všetkých členov spotrebiteľskej 

organizácie a slúži ako smernica pre ich konanie v rôznych situáciách. 

 

Hodnoty a princípy 

Integrita 

Členovia spotrebiteľskej organizácie sú povinní konať čestne, dôveryhodne a spravodlivo. Integrita je základným 

pilierom všetkých aktivít spotrebiteľskej organizácie a prispieva k budovaniu dôvery verejnosti, partnerov a 

ostatných členov. 

Transparentnosť 

Transparentnosť vo všetkých činnostiach spotrebiteľskej organizácie je kľúčová. Členovia sú povinní poskytovať 

pravdivé a úplné informácie o svojich aktivitách, financiách a rozhodnutiach. Týmto spôsobom sa zabezpečuje 

otvorená komunikácia a zamedzuje sa akýmkoľvek formám skrytých záujmov. 

Odpovednosť 

Každý člen spotrebiteľskej organizácie nesie zodpovednosť za svoje konanie a za dôsledky svojich rozhodnutí. Je 

povinný konať v súlade s platnými zákonmi, predpismi a vnútornými smernicami spotrebiteľskej organizácie. 

Rešpekt 

Členovia spotrebiteľskej organizácie musia prejavovať rešpekt voči ostatným členom, partnerom a verejnosti. 

Tolerancia, zdvorilosť a úcta sú neoddeliteľnou súčasťou všetkých interakcií a komunikácie v rámci spotrebiteľskej 

organizácie. 
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Etické správanie v rámci spotrebiteľskej organizácie 

Rovnosť a nediskriminácia 

Spotrebiteľská organizácia sa zaväzuje k rovnakému zaobchádzaniu so všetkými členmi bez ohľadu na ich rasu, 

národnosť, pohlavie, vek, sexuálnu orientáciu, náboženské presvedčenie či iné charakteristiky. Diskriminácia a 

obťažovanie akéhokoľvek druhu sú neprípustné. 

Ochrana osobných údajov 

Členovia spotrebiteľskej organizácie sú povinní chrániť osobné údaje a súkromie ostatných členov a partnerov. 

Každé spracovanie osobných údajov musí byť v súlade s platnými zákonnými požiadavkami a vnútornými 

smernicami spotrebiteľskej organizácie. 

Finančná zodpovednosť 

Finančné prostriedky spotrebiteľskej organizácie musia byť spravované efektívne, transparentne a v súlade s 

rozpočtom a účtovnými pravidlami. Neoprávnené využívanie finančných prostriedkov je prísne zakázané. 

 

Etické správanie voči verejnosti a partnerom 

Spolupráca a komunikácia 

Členovia spotrebiteľskej organizácie majú povinnosť udržiavať otvorenú a konštruktívnu komunikáciu s verejnosťou 

a partnermi. Informácie poskytované spotrebiteľskej organizácii musia byť presné, úplné a pravdivé. 

Konflikt záujmov 

Členovia spotrebiteľskej organizácie musia predchádzať situáciám, ktoré by mohli viesť ku konfliktu záujmov. V 

prípade, že takýto konflikt nastane, sú povinní ho okamžite oznámiť a riešiť v súlade s vnútornými postupmi 

spotrebiteľskej organizácie. 

Implementácia a dodržiavanie etického kódexu 

Vzdelávanie a informovanie 

Spotrebiteľská organizácia zabezpečuje pravidelné vzdelávanie a informovanie členov o zásadách a princípoch 

etického kódexu. Každý nový člen je povinný oboznámiť sa s týmto dokumentom pri vstupe do spotrebiteľskej 

organizácii. 
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Monitorovanie a kontrola 

Dodržiavanie etického kódexu je pravidelne monitorované a kontrolované. V prípade porušenia kódexu sú 

prijímané príslušné opatrenia, ktoré môžu zahŕňať napomenutie, pokarhanie, alebo v závažných prípadoch aj 

vylúčenie zo spotrebiteľskej organizácii. 

Záver 

Etický kódex spotrebiteľskej organizácie je neoddeliteľnou súčasťou jej činnosti a prispieva k budovaniu dôvery, 

kredibility a profesionálnej povesti spotrebiteľskej organizácie. Každý člen je povinný dodržiavať tento kódex a 

prispievať k jeho naplneniu v každodennej praxi. Dodržiavanie etických princípov je kľúčové pre dlhodobý úspech 

a udržateľný rozvoj spotrebiteľskej organizácie. 

 


